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Teanga don lonad Oibre — mearthreoir

Conas cabhru le himircigh
aosaigh scileanna teanga a
bhaineann le cUrsai oibre a
fhorbairt

Braitheann an rath a bhionn ar an imeascadh a dhéanann
imircigh aosaigh cuid mhaith ar dha chumasoir a bhfuil
dluthbhaint acu lena chéile, is iad sin scileanna teanga
agus fostaiocht. Bionn scileanna teanga de dhith ar
imircigh chun fostaiocht oiriunach a fhail agus chun dul
chun cinn a dhéanamh san obair ina dhiaidh sin. Is féidir
go dtiocfaidh feabhas ar scileanna teanga imirceach agus
iad i bhfostaiocht.

Is féidir nach mbionn méran tacaiochta sa bhreis de dhith
ar imircigh a thagann leis na scileanna teanga agus na
céiliochtai a bhionn de dhith orthu. Téa an tacaiocht a bhionn
de dhith chun scileanna teanga a bhaineann leis an saol
oibre a fhorbairt rithabhachtach don lion eile imirceach, iad
siud a thagann le scileanna teanga teoranta agus gan aon
chdéiliochtai aitheanta acu.

Comhairle maidir le conas an tacaiocht sin a sholathar ata
sa treoir ghearr seo.

Cé air a bhfuil an freoir seo dirithe?

Ta an treoir seo dirithe ar an lucht gairme ata ag tacu leis an imeascadh teangeolaioch a
dhéanann imircigh aosaigh. Diritear ar ghairmithe ata ag obair sna réimsi seo a leanas:

foghlaim teangacha d’imircigh aosaigh
clair imeasctha d’'imircigh aosaigh
gairmoideachas agus gairmoilitint
oideachas aosach

acmhainni daonna

seirbhisi tacaiochta i margadh an tsaothair.

Cad é aia sa tfreoir seo?

An tuiscint ata againn ar scileanna teanga a bhaineann le cursai oibre (Ich 4)

An leibhéal scileanna teanga a bhaineann le cursai oibre a bhionn de dhith ar
imircigh (Ich 5)

Bealai chun cabhru le himircigh scileanna teanga a bhaineann le cursai oibre a
fhorbairt (Ich 7)

An saineolas a bhionn ag teastail chun cabhru le himircigh forbairt a dhéanamh ar
na scileanna teanga a bhaineann le cursai oibre (Ich 8)

Constaici ar fhoghlaim teanga a bhionn roimh imircigh (Ich 10)

Cumasairi maidir le foghlaim teanga d’imircigh (Ich 12)

Conas cabhru le himircigh foghlaim taobh amuigh den seomra ranga (Ich 14)
Sainn an pha isil agus na teanga teoranta (Ilch 14)

Conas tacu leis an bhfoghlaim ag an obair (Ich 15), agus

Ait ina bhfaighfea nios mé eolais faoi conas scileanna teanga a bhaineann le cursai
oibre a fhorbairt (Ich 19).
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Cad iad na scileanna teanga a
bhaineann le cUrsai oibre?

Is éard iad scileanna teanga a bhaineann le cursai oibre na scileanna a
bhionn ag teastail 6 dhaoine chun

fostaiocht oiriinach a fhail, t4 na scileanna teanga chun dul sa téir
ar phost, gairm ré a scriobh, iarratais ar phoist, agallaimh, etc. san
aireamh anseo

cion dearfach a dhéanamh mar fhostai, ta na scileanna teanga
do thascanna sainphoist, don tslainte agus sabhailteacht, d’obair
foirne, do bhainistiocht cailiochta, do chiram custaiméiri; do chearta
freagrachtai agus proisis fostaiochta san aireamh anseo

dul chun cinn san obair a dhéanamh agus chun a ngairmeacha a
fhorbairt, ta na scileanna teanga don oilitint fhoirmealta san ionad
oibre, don fhoghlaim neamhfhoirmealta san ionad oibre, don
ghairmoideachas agus don ghairmoilivint bhreise taobh amuigh den
ionad oibre san direamh anseo.

Is sainscileanna iad scileanna teanga a bhaineann
le cUrsai oibre

Ta sainbhaint ag scileanna teanga a bhaineann le cursai oibre le

noirm shoaisialta i leith na hoibre i.e. ionchais ghinearalta faoi iompair,
faoi bhealai cumarsaide, etc. i gcomhthéacs shaol na hoibre
reachtaiocht agus rialachan, e.g. dli sldinte agus sabhailteachta,
caighdeain chailiochta

éilimh chumarsaideacha na sainréimse oibre i.e. na scileanna teanga
ata riachtanach don innealtdireacht, don tslainte agus don chiram
sdisialta, don mhiondiol, teicneolaiocht faisnéise, etc.

sain-noirm shoaisialta a bhaineann le hionad oibre ar leith — i.e. le
bealai cumarsaide, ionchais iompraiochta, etc.

éilimh chumarsaideacha an phoist aonair — a bheidh ag forbairt de
réir mar a thagann athru ar chuinsi an phoist.



Scileanna teanga san ionad oibre

San ionad oibre, ba cheart go mbeadh daoine in ann

* tuiscint a bheith acu ar a gcearta agus ar a gcuid freagrachtai
* labhairt faoi sceidil oibre
 labhairt faoi thascanna poist
+ faisnéis 6 bhéal agus scriofa a phroiseail agus a chur in iul
» déiledil le treoracha 6 bhéal agus le treoracha scriofa
» comhoibriu le daoine eile sna curaimi seo a leanas:
* moltai a thairiscint
» cabhair a thairiscint
» cabhair a lorg
» déiledil le haiseolas
* idirghniomhaiocht a dhéanamh le custaiméiri
+ tuairisciu 6 bhéal agus i bhfoirm scriofa
agus an-chuid eile leis!

| monarcha proéiseala miotail...

... Muineann cuntéir na téarmai a bhaineann le meaisini agus le huirlisi
d’'imircigh nuafhostaithe agus iad ag glanadh suas trathnona Dé hAoine.
Scriobhann cuid de na himircigh nuafhostaithe na hainmneacha ar
stiallacha greamaitheacha agus greamaionn siad ar na huirlisi iad.
Glacann cuid eile grianghraif lena nguthain agus cuireann siad lipéid ar
na pictiuir.
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I gcomhlécht teicneolaiochta faisnéise...

...Leanann fostai imirceach comhghleacai fad is atd an comhghleacai
sin ag déileail Ibieustgim_éir. Ina dhiaidh sin, déar&: t-imirceach
plé ar a raibh agus nach raibh tuiscint aici air leis an gcépﬁh hleacai
agus scriobhann si sios nathanna usaideacha nua. j"

Cén leibhéal scileanna teanga
a bhaineann le cursai oibre a
theastaionn 6 imircigh?

Beidh freagra na ceiste seo ag brath i gconai ar shainchuinsi, an
sért oibre agus an méid tacaiochta ar-an-bpost a bhionn ar fail san
aireamh. | réimse an chuaraim shdéisialta, mar shampla, ta seans ann
go mbeadh nios U tacaiochta ar fail don oibreoir a bhionn ag solathar
curaim do dhuine i dteach an duine féin i gcomparaid leis an oibreoir
a bhionn lonnaithe in ionad curaim, a bhionn in ann cabhair a lorg ar
chomhghleacai ar ghort an bhaile.

Tugann leibhéal gairme an phoist I€iriu €igin ar leibhéal na scileanna
teanga a bhionn ag teastail trid is trid. Is féidir Iéiriu breise a fhail tri
bhreathnu én reachtaiocht, an rialachan, agus na caighdeain chailiochta
a bhaineann leis an bpost.

Bionn scileanna teanga', ag leibhéal B1 riachtanach i dtiortha éagsula,
beag beann ar éilimh chumarsaide, chun dlithe bunudsacha slainte agus
sabhailteachta a bhaineann le gach post a chomhlionadh. Chomh maith
leis sin ta caighdeain cailiochta agus rialachain naisiunta a bhaineann
le hearnalacha ar leith - slainte agus curam saéisialta, mar shampla.

Is fid aird a thabhairt chomh maith ar an riachtanas ata ag teacht chun
cinn, i ngach post, go mbeidh ar chumas oibrithe eolas a phroiseail
agus cumarsaid éifeachtach a dhéanamh.

1 Tuiscint ar na leibhéil teanga FTCET

Is caighdean naisiunta é an Frama Tagartha Coménta Eorpach do Theangacha
chun cur sios a dhéanamh ar innidlacht teanga. Ta sé leibhéal ann: A1, A2
(usaideoir bunusach), B1, B2 (usaideoir neamhspleach), C1, C2 (Usaideoir
oilte). Bionn an t-Usaideoir teanga ag leibhéal B1 in ann bunphointi riachtanacha
agus tuairimi a chur in idl i gcomhthéacsanna a bhfuil taithi aige/uirthi orthu.

Téigh sa toir ar bhreis eolais anseo: www.coe.int/en/web/common-
european-framework-reference-languages



Bealdai le cuidiv le himircigh
scileanna teanga a bhaineann le
cursai oibre a fhorbairt

Is féidir cabhru le himircigh scileanna teanga a bhaineann le cursai

oibre a thorbairt tri chlair fhoirmealta foghlama éagsula. San aireamh, ta

+ clair imeasctha agus clair foghlama teanga eile d’imircigh

+ clair infhostaitheachta agus réamhfhostaiochta do chuardaitheoiri
poist

» gairmchlair do shlite beatha sonraithe.

Maidir le himircigh ata i bhfostaiocht cheana féin, is féidir tacaiocht
foghlama teanga a chur san aireamh i bhformhér na gclar oiliiina san
ionad oibre.

Tagann deiseanna maithe chun cinn chun tacu le forbairt teanga sna
proisis a bhaineann le bainistiocht ar dhaoine agus ar fheidhmiocht,
cruinnithe maoirseoireachta agus foirne san aireamh.

Is féidir cur leis na deiseanna foirmealta agus neamhfhoirmealta seo tri
thacaiochtai a chur ar fail don fhoghlaim neamhfhoirmealta san ionad
oibre agus sa phobal, mar seo a leanas:

+ clair oiliuna agus mheantéireachta

* scéimeanna deonacha pdirtiochta

* grupai piarthacaiochta

* acmhainni foghlama féinrochtana.



Cén saineolas a theastaionn
chun cabhrt le himircigh a gcuid
scileanna teanga a bhaineann le
cursai oibre a fhorbairt?

Ta bealai éagsula ann chun cabhrd le himircigh a gcuid scileanna
teanga a bhaineann le cursai oibre a fhorbairt, ina measc

» teagasc foirmealta

+ coitseail

* grupai tacaiochta

« acmhainni foghlama a chur ar fail.

Bionn saineolas éagsuil ag teastail uait da réir sin. Is cinnte go mbionn
sé go maith tuiscint éigin a bheith agat ar dha ghné, afach. Gné amhain
is ea foghlaim teangacha — go hairithe céard a chabhraionn le haosach
teanga nua a shealbhu (agus céard a chuireann bac orthu sin a
dhéanamh) go baileach. An ghné eile is ea an réimse oibre ata i gceist
(failteachas, innealtdireacht, curam soisialta, etc.).

| gcomhlacht préiseala plaistice...

...Muineann comhghleacai do bhall foirne imircigh conas cur sios a
dhéanamh ar nésanna imeachta oibrithe an innill, direach ag an inneall
féin.




Cad é an t-eolas a bhionn uainn
maidir le foghlaim teangacha?

Foghlaimitear teanga nua tri chumarsaid a dhéanamh inti, go priomha.
Is féidir go mbionn an teagasc foirmealta an-chabhrach ach ni leor é
sin amhain.

Eirimid cumasach trid an teanga a Usaid chun cumarsaid a dhéanamh
ag ocaidi san fhiorshaol.

Tarlaionn cuid mhaith den fhoghlaim go neamh-chomhfhiosach agus
bionn ga le diongbhailteacht thar thréimhse fhada ama, go hairithe chun
an leibhéal innidlachta a bhionn riachtanach i gcas fhormhér na bpost
a bhaint amach.

Braitheann an dul chun cinn pearsanta ar réimse cuinsi éagsula,
cuinsi a mbionn idirghaol eatarthu go minic, lena n-airitear spreagadh;
inniulacht; culra oideachais; na teangacha eile ata ag an duine aonair;
na deiseanna ata ar fail don duine aonair; an tacaiocht don fhoghlaim
ata ar fail, agus mar sin de.

| gcomhlacht préiseala bia...

...Cruthaionn an fhoireann luaschartai do na priomhthéarmai
a Usaidtear san ionad oibre i ndiaidh déibh freastal ar oilitint
fhoirmealta teanga. Usaideann an fhoireann na luaschartai san
ionad oibre chun cabhru leo an téarmaiocht chui a usaid ag an
am cui.
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Constaici roimh imircigh maidir le
foghlaim teanga

Seo a leanas cuid den na constaici a bhionn roimh imircigh agus iad ag
foghlaim teanga

easpa muinine chun cumarsaid a dhéanamh sa teanga
teagmhail an-teoranta le pobal labhartha na teanga

scileanna litearthachta teoranta

easpa ama, airgid don teagasc

easpa eolais maidir le conas teacht ar theagasc teanga

easpa tacaiochta foghlama ag an ionad oibre féin né lasmuigh de

easpastraitéisi pearsantafoghlama éifeachtacha (uaireanta baineann
sé seo le heaspa muinine as a c(h)umas féin chun foghlama)

easpa spreagtha chun leanuint ar aghaidh le gniomhaiochtai
foghlama teanga.

Caithfear féachaint ar na constaici seo ar mhaithe le tacaiocht
éifeachtach a sholathar.

Ta sé tabhachtach cuimhneamh chomh maith go bhféadfadh cuinsi
pearsanta an imircigh a bheith an-dushlanach toisc trdma, cuinsi
clainne, éiginnteachtai dli mar aon le cuinsi eile.

Ar fheirm...

...Tagann bainisteoiri le chéile chun teacht ar aontu maidir leis an
téarmaiocht a theastéidh 6 fhostaithe do bhuainteoir nua. Dirionn na
bainisteoiri ar an téarmaiocht sin le linn oilidint na bhfostaithe. Scaipeann
siad bileoga a thugann bri na dtéarmai go direach, le cabhair léaraidi
nuair is féidir.




An litearthacht agus an fhoghlaim
teanga a bhaineann le cursai oibre

Tapréiseailfaisnéise agus cumarsaid scriofa (trimhean nateicneolaiochta
digiti go minic) larnach i ngach aon phost, poist séisearacha san aireamh
—rud a chiallaionn gur priomhinnitlacht i an litearthacht san ionad oibre?.

Bitear ag suil le muinin litearthachta chomh maith le scileanna staidéir
san fhoghlaim fhoirmealta teanga (foghlaim féinrochtana ar line san
aireamh). Ni bhionn na scileanna seo ag gach aon imirceach, da réir
sin d'fhéadfadh tacaiocht chun na scileanna seo a fhorbairt a bheith
fiorluachmhar do/di.

Céard is ‘litearthacht d’aosaigh’ ann?

Is féidir sainchur sios a dhéanambh ar litearthacht d’aosaigh mar chumas
chun léitheoireachta agus chun scribhneoireachta ag an leibhéal a
bhionn riachtanach don aosach chun a bheith in ann feidhmiu agus dul
chun cinn a dhéanamh san ionad oibre agus sa tsochai go ginearalta.
Eochair i an litearthacht don tsaoranacht agus do dheiseanna gnéthaithe
poist chomh maith.

Ni rud seasta i an litearthacht. Bionn si (mar a bhionn teangacha iad
féin) fite fuaite i gcleachtais shaisialta i.e. an comhthéacs ina n-usaidtear
i. Is féidir a bheith nios liteartha i gcomhthéacs amhain thar chomhthéacs
eile, cf. téarmai mar ‘litearthacht airgeadais’, ‘litearthacht dhigiteach’ agus
‘litearthacht eolaiochta’. Ina theannta sin, tagann athru uirthi thar sheal
ama (mar a tharlaionn le teangacha, aris eile) de réir mar a fhorasann an
tsochai féin agus cursai teicneolaiochta.

2 OECD (2016), “How skills are used in the workplace”, in Skills Matter:
Further Results from the Survey of Adult Skill. Paris: OECD Publishing. DOI:

Contanam scileanna a bhionn i gceist le scileanna litearthachta agus
is minic a bhaineann daoine leas as tacaiocht nuair a bhionn orthu
aghaidh a thabhairt ar thasc nua litearthachta, cineal nua foirme a
bheith le lionadh acu, mar shampla.

Cén fath a mbeadh teorainn le scileanna
litearthachta agus/né staidéir an imircigh?

» Gan aon réamhtheagmhail a bheith acu le haibitir na tire

» Gan aon réamhtheagmhail a bheith acu leis na cleachtais shaisialta
a bhaineann le cursai litearthachta na tire, lena n-airitear na
gnathnésanna litearthachta in ionaid oibre na tire

* Gan aon réamhtheagmhail a bheith acu le modhanna foirmealta
foghlama na tire
» Drochthaithi ar scoll

+ Deacrachtai foghlama a bhaineann le cursai litearthachta, disléicse,
mar shampla.

| dteach curaim ...

... Roinneann an bainisteoir eolas leis an bhfoireann ag an
geruinnit foirne agus ligeann sé don fhoireann an t-abhar a
phlé ina mbeirteanna ansin. Cuireann an bainisteoir cainteoiri
duchais ag obair le himircigh le bheith cinnte go dtuigeann gach
duine an curam.
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Cumasoiri maidir le foghlaim
teangacha d’'imircigh

Tagann imircigh 6 chulrai ilchinealacha sa la ata inniu ann. Mar
fhoghlaimeoiri teanga, afach, rachaidh na gniomhartha seo a leanas
chun leasa gach aon imirceach.

Misneach agus tacaiocht don fhoghlaim

Caithfidh an foghlaimeoir a bheith oscailte don fhoghlaim (i.e. glacadh
leis an bhfoghlaim) chun an teanga a shealbhd. Chun dul chun cinn a
dhéanamh, ta sé tabhachtach go spreagtar iad agus go n-aireoidh siad
go bhfuil siad in ann an teanga a fhoghlaim. Cuireann an misneach agus
an tacaiocht a chuirtear ar fail le mothuchain dhearfacha na n-imirceach
i leith na foghlama agus cuidionn sé leo coinneail leis an bhfoghlaim.

Deis an teanga a Usdid san fhiorshaol

Chun innidlacht chumarsaideach a bhaint amach, caithfidh teagmhail a
bheith ag imircigh leis an teanga dhilis féin — idir labhartha agus scriofa
— chomh minic agus is féidir. Teastaionn an méid is mé deiseanna
agus ata siad in ann chun an teanga a chleachtadh. Is fearr a théann
fiordheiseanna idirchaidrimh agus fiordheiseanna fiintacha chun leasa
an fhoghlaimeora.

In ospidéal...

... Cuireann altrai script ar fail chun cabhru leis na himircigh ar an bhfoireann
beannu do chuairteoiri agus fiosrichain ar an nguthan a fhreagairt mar is cui.

Ar chursa maidir le ciram slainte in ollscoil...

...Glacann foghlaimeoiri imirceacha pairt i mbréagchasanna cliniciula
idirghniomhacha chun cleachtadh a fhail ag usaid na teanga i gcomhthéacs.




Cabhair chun an teanga a thabhairt faoi deara
agus chun struchtir na teanga a thuiscint

Chun leas iomlan a bhaint as an teagmhail a bhionn acu leis an teanga agus
as a geuid cumarsaide leis, caithfidh foghlaimeoiri aird a bheith acu ar usaid
na teanga, an fhoghraiocht agus an ghramadach san aireamh. Is mér an
chabhair déibh i an tacaiocht chun staidéar a dhéanamh ar na gnéithe seo.

Cabhair chun na noirm shaéisialta agus na hionchais
maidir leis an gcumarsdid a thabhairt faoi deara
agus a thuiscint

Chun cumarsaid éifeachtach a dhéanamh caithfidh tuiscint a bheith
ag an bhfoghlaimeoir ar na noirm shdisialta agus ar na hionchais a
bhaineann le cumarsaid, go hairithe san ionad oibre.

Aiseolas ceartaitheach

Cuidionn an t-aiseolas ceartaitheach le foghlaimeoiri conas mar a
fheidhmionn an teanga a thabhairt faoi deara, conas a gcuid earraidi
a aithint agus conas cumarsaid nios éifeachtai a dhéanamh. Chomh
maith leis sin, nuair a bhionn an t-aiseolas pearsanta agus cuiditheach,
spreagann an t-aiseolas ceartaitheach an duine aonair go mor.

Cabhair chun straitéisi foghlama ata éifeachtach
agus pearsanta a fhorbairt

Chun dul chun cinn a dhéanamh, beidh ar imircigh aon oilitint fhoirmiuil
agus an fhoghlaim neamhfhoirmealta, féinstiurtha a neartd agus a
leathnd. Chun sin a dhéanamh, beidh straitéisi foghlama a bheidh
oiriunach ar bhonn pearsanta ag teastail uathu.
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Cabhrv le himircigh foghlaim a
dhéanamh taobh amuigh den
seomra ranga

Bionn deiseanna foghlama neamhfhoirmealta teanga mérthimpeall ag
imircigh, beag beann ar ranganna foirmitla a dhéanann siad freastal
orthu, mas ann. | measc na ndeiseanna foghlama Iluachmhaire
neamhfhoirmealta até ann ta: idirghniomhaiochtai soisialta, teagmhail
le seirbhisi poibli, nuacht agus na meain shiamsaiochta, acmhainni
foghlama ar line agus, déibh siud a bhfuil fostaiocht acu, an obair féin.

Gach seans go mbainfidh daocine muinineacha a bhfuil taithi acu ar
fhoghlaim teangacha leas as na deiseanna seo, ach t4 seans ann nach
mbainfidh imircigh le nios 10 muinine agus nios lu taithi ar fhoghlaim
teangacha an oiread céanna leasa as.

Cabhru le himircigh leas nios fearr a bhaint as
deiseanna foghlama teanga neamhfhoirmeadlta

* Treoir a thabhairt d’'imircigh maidir le foghlaim teanga ar bhonn
neamhfhoirmealta, e.g. mar chuid de chlair chomhthathaithe agus
foirmidla ar fhoghlaim teanga

* Feasacht a ardu go forleathan sa phobal ar an rél luachmhar a
imrionn comharsana agus comhghleacaithe oibre, seirbhisi poibli, na
meain agus fostoiri ag cabhru le himircigh tabhairt faoin bhfoghlaim
neamhfhoirmealta

* Qiliuint a thairiscint d’thostaithe, do sholathréiri seirbhisi poibli (siopai
agus caiféanna san aireamh), d’eagraiochtai pobail maidir le conas
idirghniomhu le himircigh i slite a chuirfeadh lena scileanna teanga.

Bi san airdeall ar an sdinn a
bhaineann le teanga teoranta
agus paiseal

Bionn cruachas roimh imircigh le scileanna teanga teoranta agus le
hacmhainni airgeadais teoranta a thagann chuig tir ar bith. Bionn orthu
obair a aimsiu agus lionra tacaiochta a fhorbairt chomh tapa agus is
féidir, ach bionn siad teoranta do phoist d’oibrithe ar bheagan oiliuna
amhain, agus do chairde a labhraionn a dteanga féin amhain, de
dheasca easpa scileanna teanga a bheith acu féin.

Is beag pa a thuilltear i saothar ar bheagan oiliina agus is beag tacaiocht
don fhorbairt teanga a bhionn ann, ma bhionn aon tacaiocht ar bith ann.
Bionn ar imircigh uaireanta fada a oibrit chun airgead a thuilleamh,
noés a fhagann iad le beagan ama, airgid né fuinnimh chun teanga a
fhoghlaim.

Bionn siad i measc cairde agus gaolta a labhraionn a dteanga féin taobh
amuigh den saol oibre. Cé go bhfuil cénai orthu i dtir éagsuil, seans
maith go mbionn an deis a bhionn acu idirghniomhaiocht a dhéanamh
i dteanga na tire sin an-teoranta.



An tacaiocht foghlama san
ionad oibre

Leis an tacaiocht chui, cuireann an t-ionad oibre go leor deiseanna ar
fail chun teanga a fhorbairt. Bionn luach ar leith ag baint leis an tacaiocht
a fhaigheann imircigh i bpoist ar pha iseal, déibhsean nach bhfaigheann
ach seans réaduil amhain chun teanga a fhoghlaim san ionad oibre féin
(féach Bi san airdeall ar an sainn a bhaineann le teanga teoranta agus
pa iseal ar leathanach 14).

Féach Roinnt slite praiticitla chun tacu le scileanna teanga a fhorbairt
san ionad oibre ar leathanach 16. | gcas go mbionn maoinii agus
acmhainni eile de dhith chun tacaiocht a chur ar fail, is mér an chabhair
i ma thagann fostéiri, solathroiri cursai agus an stat (ag leibhéal aitiuil
agus naisiunta) le chéile mar phairtithe straitéiseacha.

| dtradstoras...

...Cothaionn an ceann foirne meon an rannphairteachais i measc na
foirne ag cinntiu go mbionn na himircigh pairteach i gcomhraite foirne
ag sosanna agus ag am lain.




Conas tacaiocht na mbainisteoiri
a fhail

De ghnath, tacéidh fostoiri agus a mbainisteoiri le tograi oideachais ma
fheiceann siad go mbeidh

* buntaiste dhireach ann don eagraiocht (i.e. cuidiu le spriocanna
eagraiochtula a bhaint amach)

* meas ar thosaiochtai oibrilchain agus ar bhaic na heagraiochta
(e.g. deacracht scaoileadh le foireann chun freastal ar fhoghlaim sa
seomra ranga le linn uaireanta oibre).

D’fhéadfadh go mbeadh spéis ar leith ag bainisteoiri éagsula thar a
chéile sa togra. Chun a dtacaiocht a fhail caithfear an caidreamh
leo a chothu agus a gcuid muinine a ghnothu. Déantar sin tri chluas
éisteachta a thabhairt da dtosaiochtai agus da gcuiseanna imni.
Fiosraigh cad ata a dhéanamh acu cheana féin chun tacu le foireann,
e.g. tri ghairmoilitint, feitheoireacht agus obair foirne. Ca bhfeiceann
siad go mbeadh tacaiocht bhreise de dhith?

Déan machnamh ansin ar conas mar a thacédh an togra oideachais
ata a chur chun cinn agat leis na bainisteoiri a gcuid spriocanna a
bhaint amach. Déan tuairimi na mbainisteoiri a lorg. Conas is féidir é a

| gcomhlacht glantachain...

...Ta fonn ar an mbainisteoir an ldmhleabhar d’fhostaithe a dhéanamh
nios soléite d'imircigh ar an bhfoireann. Caitheann an muinteoir cupla
uair an chloig leis an mbainisteoir ag dul trid an lamhleabhar agus ag
cabhru leis/léi chun athscriobh a dhéanamh air i dteanga a bheidh nios
sothuigthe d‘imircigh ar an bhfoireann. Cothaitear caidreamh idir an
muinteoir agus an bainisteoir agus foghlaimionn sé/si facin ngno tri
shuile an bhainisteora.




fheabhsu? Déan do thogra a chur in oiridint mar is cui chomh fada agus
is féidir leat.

Labhair leis an bhfoireann chomh maith (imircigh agus foireann nach
imircigh iad araon). Bailigh fianaise ar an spéis ata acu sa togra ata
beartaithe. Seans go gcuideoidh seo le bainisteoiri a bhfuil amhras
orthu a mhealladh.

Agus do thogra a dhearadh agat, dirigh ar dheiseanna a rachaidh
chun leasa na foirne uile, bainisteoiri iad féin ina measc. D’fhéadfai na
gnéithe seo a leanas a bheith san aireamh

» coitseail neamhfhoirmealta do bhainisteoiri ar scileanna cumarsaide
agus ar fheasacht chulturtha

+ oilidint fhoirmidil ar an éagsulacht, mar shampla.

Leideanna don ionad oibre

Biodh meas agat ar chliarlathais na bhfostoiri agus ar na préisis fhoirmiula
cinnteoireachta, ach biodh aird agat ar na caidrimh inmheanacha, agus
biodh a thios agat go mbionn tionchar ag cinnteoiri ag gach aon chéim
den eagraiocht, foireann ar an urlar agus oifigigh an cheardchumainn
san aireamh.

Déan iarracht gan a bheith ag brath an iomarca ar thacaiocht duine ar
leith. Na creid gach a ndeirtear leat. Bionn dha thaobh né nios mé ar
gach sceéal in aon ionad oibre i gcénai. Bailigh an oiread eolais agus is
féidir sula dtagann tu ar chinneadh.

Biodh meas agat i gconai ar rundacht an duine aonair agus cuimhnigh
go bhfuil baol ann go ndéanfar athra ar a bhfuil raite agat féin.

Mar phrionsabal ginearalta: “labhraionn eolas, éisteann eagna”.

Roinnt slite praiticitla chun tacu le
scileanna teanga a fhorbairt san
ionad oibre

Cinntigh go bhfuil an chumarsdid san ionad oibre
soiléir agus sothuigthe

Déan athbhreithnii ar shoiléireacht agus ar shothuigtheacht na
cumarsaide labhartha agus scriofa san ionad oibre. An mbaintear Usaid
as teanga ghonta shoiléir i gcaipéisi? An labhraionn bainisteoiri agus
maoirseoiri i mbealai a dtuigfidh na himircigh iad.

Tacu leis an bpiarfhoghlaim, le céitseadil agus le
meantdéireacht

Cabhraigh le himircigh ar an bhfoireann cur lena scileanna teanga
tri chomhphairtiocht a chruthu déibh le comhghleacaithe a bhfuil
ardchumas sa teanga acu. Tacaigh le himircigh ar an bhfoireann
teacht le chéile i ngrupai staidéir neamhfhoirmealta san ionad oibre.
Spreag an fhoireann chun feidhmiu mar “laochra teanga” agus cuir
oilivint ar fail déibh ar conas céitseail n6 meantéireacht a dhéanamh ar
chomhghleacaithe imirceacha.

Tacaigh leis an bplé machnamhach san ionad oibre

Téann an deis chun plé a dhéanamh ar a c(h)uid oibre chun leasa gach
ball den fhoireann. Bionn na deiseanna plé seo an-luachmhar do na
himircigh ar an bhfoireann go hairithe. Ni hamhain go gcruthaionn siad
deis don imirceach cleachtadh a dhéanamh ar scileanna teanga, ach
tugann sé deis doibh an tuiscint ata acu ar choincheapa culturtha agus ar
thuiscinti a imrionn tionchar ar conas mar a Usaidtear teanga a mhéadu.
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Cuir liostai den
phriomhthéarmaiocht ar fdil

Bailigh téarmaiocht thabhachtach a usaidtear
go minic, e.g. dluththéarmai a bhaineann le
cleachtais oibriochtula, seirbhis do chustaiméiri,
ceisteanna fostaiochta, etc., agus biodh na
liostai seo ar fail go héasca d'imircigh ar an
bhfoireann, leagan digiteach san aireamh.

Cuir oiligint ar bhainisteoiri agus
ar mhaoirseoiri maidir le conas

treoracha a roinnt

Taispeain do bhainisteoiri agus do mhaoirseoiri
conas rudai a mhiniu in abairti gearra, le go
leor athra, ag léiriu céard ata i gceist leis ag
an am céanna, e.g. ‘Tégaim an scanaoir laimhe
agus déanaim an c6d-EAN a scanadh. Bruim
an cnaipe agus fanaim leis an mblip. Bionn an
pacaiste claraithe agam ansin.’

Cruinnithe tacaiochta le
heochairfhocail ar smeach-

chairteacha agus ar chartai

Roimh chruinnit, déan amharcléirid ar
cheisteanna tabhachtacha tri eochairfhocail a
usaid i scribhneoireacht shoiléir ar chartai méra,
ar smeach-chairteacha etc. Leag amach iad sa
tsli go mbeidh gach duine ag an gcruinnit in ann
iad a fheiceail. Déan iad a mhiniu i mbeagan
focal ag tus an chruinnithe agus minigh aris iad
ansin nuair a thagtar chomh fada leo aris le linn
an chruinnithe.

Cuir cdipéisi ar fdil roimh ré

Cuir an chaipéisiocht chui ar fail don fhoireann
chun athbhreithnit a dhéanamh uirthi roimh aon
chruinniu n6 roimh aon ghniomhaiocht sa chaoi
is go mbionn deis ag an bhfoireann dul trid an
gcaipéis ar a luas féin agus cabhair a fhail ma
theastaionn sé.

Bain leas as an teicneolaiocht
dhigiteach

Spreag an fhoireann an leas is fearr agus is
féidir a bhaint as na huirlisi éagsula ata ar fail
sa teicneolaiocht dhigiteach chun tacu le forbairt
a dhéanamh ar scileanna teanga, a airionn
focloiri ar line, aistrichan uathoibrioch, litreoiri,
aiseanna gramadai, feidhmeanna taifid clos-
amhairc, etc., chomh maith le cursai ar line (cuid
mhaith acu ar fail saor in aisce). Is féidir aipeanna
a Usaid chun deasc chabhrach fhioruil a sholathar
d'thoghlaimeoiri, agus is féidir ceisteanna a
bhaineann leis an teanga a sheoladh chuige sin.

Spreag imircigh ar an bhfoireann
chun an téarmaiocht a thabhairt
faoi deara

Mol d’imircigh téarmaiocht, nach bhfuil taithi
acu uirthi, a thagann chun cinn san ionad
oibre a bhreacadh sios chun é a phlé ag
am nios faide anonn. Cuideoidh seo leo
nios mé neamhspleachais a bheith acu mar
fhoghlaimeoiri.

Cabhraigh le bainisteoiri,

le maoirseoiri agus le
comhghleacaithe tuiscint a fhail
ar cathain is ceart doéibh earraidi
teanga na foirne imirci a chearto

D’'fhéadfadh go gcuirfeadh ceartu earraidi le
linn idirghniomhaiochta bac ar an gcumarsaid.
Aontaigh cathain a dhéanfar an ceartichan roimh
ré. Caithfear, ar ndoigh, earrdid a d'fhéadfadh
mhithuiscint a chothu a cheartu ar an toirt.

Cabhraigh le bainisteoiri,

le maoirseoiri agus le
comhghleacaithe conas cursai
tuisceana a sheicedil

Ni haon chabhair i ceist mar ‘An dtuigeann tu?’. An
freagra a fhaightear go ri-mhinic is ea ‘Tuigeann’.
Moltar ceisteanna oscailte a mbeidh ga don duine
a léiriu go dtuigeann siad, e.g. ‘Cad iad na habhair
a usaidtear le haghaidh seo, mas é do thoil €?’ né
‘Cad i an chéad chéim a ghlacfaidh tu?’

Tabhair aitheantas agus déan an
fhoireann a chuiteamh da gcuid
foghlama

Baineanniarracht mhér le teanga nua a tfhoghlaim
faoi bhru an ghnathshaoil agus an tsaoil oibre.
Déan an obair sin a aithint trid iarrachtai na foirne
imirci a thréaslu leo agus a gcuid duthrachta a
chuiteamh leo.

Cuimhnigh, dd mhéad rannphdirtiochta 6 bhainisteoiri Gitidla is amhlaidh is fearr é.



Tuilleadh eolais ar conas scileanna
teanga a bhaineann leis an ionad
oibre a fthorbairt

An Lionra Teanga don lonad Oibre

Is eagraiocht bhallraiochta neamhbhrabuis € an Lionra Teanga don
lonad Oibre, agus is ar bhonn deonach a bhionn na baill ag obair chun

» feasacht ar fhoghlaim teanga a bhaineann leis an ionad oibre a ardu
agus chun an fhoghlaim sin i measc imircigh aosaigh agus mionlaigh
eitneacha ag leibhéal naisitunta agus Eorpach a chur chun cinn

* gach duine ata ag obair sa ghort seo a chumasu chun saineolas
agus acmhainni a roinnt lena chéile

» deiseanna lionraithe agus forbartha proifisitinta a sholathar

+ tacu le muanlai teoiricitla, coincheapula, munlai cleachtais, creatai
cailiochta a fhorbairt.

Laithrean gréasain: https://languageforwork.ecml.at

Aislann an Lionra

Ta réimse leathan acmhainni saor in aisce, maidir le gach gné a
bhaineann le scileanna teanga don ionad oibre d’imircigh aosaigh agus
do mhionlaigh eitneacha, ar fail in aislann an Lionra ar line.

Laithrean gréasain: https://languageforwork.ecml.at/ResourceCentre
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www.ecml.at

www.coe.int

Is instititid de chuid Chomhairle na hEorpa € an Larionad Eorpach um Nuatheangacha a
chuireann feabhas in oideachas teangacha chun cinn i measc na mballstat.

Is i Comhairle na hEorpa an phriomheagraiocht i leith chearta an duine ar an mér-roinn.
Cuimsionn sé 47 ballstat, le 28 diobh sin ina mbaill den Aontas Eorpach.

Chomhaontaigh gach ballstat de chuid Chomhairle na hEorpa an Coinbhinsiun Eorpach um
Chearta an Duine, conradh ata leagtha amach chun cearta an duine, daonlathas agus riail an
dli a chosaint. Déanann an Chuirt Eorpach um Chearta an Duine maoirsiu ar chur i bhfeidhm
an Choinbhinsitin sna ballstait.
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